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ASSURFROID
L’Assureur de votre Profession

Déterminer les risques,
Analyses ses garanties.

Prévenir les sinistres.

L’assureur 
Thermodynamique
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Assurfroid

� Courtier d’assurances spécialisé
– Indépendance vis-à-vis des compagnies
– Conseil adapté et sur-mesure
– 30 collaborateurs

� Spécialiste des métiers du Froid
– Montages spécifiques pour la profession

� Partenariat avec les Syndicats : 
– SYREF / SNEFCCA
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Run Assurances

� Courtier d’assurances situé à la Réunion
– Spécialisé dans les risques d’entreprises
– 7 collaborateurs
– Un interlocuteur unique : Alexandre STOLL

� Représentant d’Assurfroid à la Réunion
– La gestion de vos contrats
– L’analyse et la couverture de vos besoins
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Nos coordonn ées
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Assurfroid

� Responsabilités
– Responsabilité Civile & RC Décennale
– RC Personnelle des Dirigeants

� Dommages aux biens
– Locaux, véhicules, machines

� Protection de la personne
– Dirigeant : Homme Clé, Arrêt de Travail, Invalidité
– Salarié : Santé, Arrêt de Travail, Décès 
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Déterminer ses Risques
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Risques

� Subir un dommage
– Perte pour l’entreprise

� Provoquer un dommage
– Indemnisation de la victime
– Engagement de responsabilité

� Responsabilité contractuelle
� Responsabilité délictuelle ou quasi délictuelle 
� Responsabilité du fait des préposés
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Environnement juridique

� Dogme : « nul n’est censé ignorer la loi ! »

� Constat : chaque composante de la décision du décideur 
produit des effets de droit.

� Conséquences : Responsabilité Civile ou Pénale du 
décideur ou de la personne morale

– La violation du droit entraîne des sanctions pénales, 
administratives ou civiles.

� Danger : le juge recherche le « solvable »
– pratique de l’indemnisation qui prime sur la pratique de la 

responsabilité
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Environnement juridique 
� CODE DE L'ACTION SOCIALE ET DES FAMILLES
� CODE DE L'ARTISANAT
� CODE DES ASSURANCES
� CODE DE L'AVIATION CIVILE
� CODE DES CAISSES D'EPARGNE
� CODE CIVIL
� CODE DE COMMERCE
� CODE DES COMMUNES
� CODE DE LA CONSOMMATION
� CODE DE LA CONSTRUCTION ET DE L'HABITATION
� CODE DE LA DEFENSE
� CODE DE DEONTOLOGIE DES AGENTS DE POLICE MUNICIPALE
� CODE DE DEONTOLOGIE DES ARCHITECTES
� CODE DE DEONTOLOGIE DE LA PROFESSION DE COMMISSAIRE AUX COMPTES
� CODE DE DEONTOLOGIE DE LA POLICE NATIONALE
� CODE DISCIPLINAIRE ET PENAL DE LA MARINE MARCHANDE
� CODE DU DOMAINE DE L'ETAT
� CODE DU DOMAINE PUBLIC FLUVIAL ET DE LA NAVIGATION INTERIEURE
� CODE DES DOUANES
� CODE DE L'EDUCATION
� CODE ELECTORAL
� CODE DE L'ENTREE ET DU SEJOUR DES ETRANGERS ET DU DROIT D'ASILE
� CODE DE L'ENVIRONNEMENT
� CODE DE L'EXPROPRIATION POUR CAUSE D'UTILITE PUBLIQUE
� CODE DE LA FAMILLE ET DE L'AIDE SOCIALE
� CODE FORESTIER
� CODE GENERAL DES COLLECTIVITES TERRITORIALES
� CODE GENERAL DES IMPOTS, CGI
� LIVRE DES PROCEDURES FISCALES
� CODE DE L'INDUSTRIE CINEMATOGRAPHIQUE
� CODE DES JURIDICTIONS FINANCIERES
� CODE DE JUSTICE ADMINISTRATIVE

� CODE DE JUSTICE MILITAIRE
� CODE DE LA LEGION D'HONNEUR ET DE LA MEDAILLE MILITAIRE
� CODE DES MARCHES PUBLICS (NOUVEAU)
� CODE MINIER
� CODE MONETAIRE ET FINANCIER
� CODE DE LA MUTUALITE
� CODE DE L'ORGANISATION JUDICIAIRE
� CODE DU PATRIMOINE
� CODE PENAL
� CODE DES PENSIONS CIVILES ET MILITAIRES DE RETRAITE
� CODE DES PENSIONS MILITAIRES D'INVALIDITE ET DES VICTIMES DE LA 

GUERRE
� CODE DES PENSIONS DE RETRAITE DES MARINS FRANCAIS DU COMMERCE, 

DE PECHE OU DE PLAISANCE
� CODE DES PORTS MARITIMES
� CODE DES POSTES ET DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES
� CODE DE PROCEDURE CIVILE
� CODE DE PROCEDURE PENALE
� CODE DE LA PROPRIETE INTELLECTUELLE
� CODE DE LA RECHERCHE
� CODE DE LA ROUTE
� CODE RURAL
� CODE DE LA SANTE PUBLIQUE
� CODE DE LA SECURITE SOCIALE
� CODE DU SERVICE NATIONAL
� CODE DU TOURISME
� CODE DU TRAVAIL
� CODE DU TRAVAIL MARITIME
� CODE DE L'URBANISME
� CODE DE LA VOIRIE ROUTIERE60 codes…

Textes législatifs ?
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Environnement technique

� Matériels plus complexes,

� Nouvelles applications
– Géothermie, aérothermie
– Air/eau, eau/eau
– Solaire thermique & photovoltaïque

� Demandes clients de plus en plus pointues
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Analyser ses Garanties
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Risques  à couvrir

Les Responsabilités civiles 

- du fait de l’activité ou des produits 
livrés : 

Responsabilité Civile Entreprise

Eléments d’appréciation :

- Montants de Garantie

- Garanties choisies

- Sinistres antérieurs 

- Activités 

-Clients

- Contrats passés

- Qualifications Entreprise    
et/ou Salariés
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Analyser ses garanties RC

Les questions à se poser : vos contrats?

� mentionnent ils la totalité des activitésexercées ?

- Froid, Clim, Cuisine Pro, Aéraulique, …

� comportent ils toutes lesgarantiesnécessaires ?

- Dommages Matériels, Immatériels, Dépose/Repose

� les montants de garantiessont-ils adaptés ?

- Taille de vos clients, Type de chantier, Perspectives
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Risques  à couvrir

La Responsabilité Décennale

- garantie contre les malfaçons rendant 
l’ouvrage impropre à sa destination ou causant 
une atteinte à la structure ou la stabilité

- notion d’« immeuble par destination »

ETABLISSEMENTS COMMERCIAUX INDUSTRIEL

AGRO ALIM.PARTICULIER / 
TERTIAIRE

Eléments d’appréciation :

- Montants de Garanties

- Garanties choisies

- Sinistres antérieurs 

- Activités réalisées 

-Types d’installations

- Conformité aux normes
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Comparatif des garanties

� RC Entreprise – Dommages Matériels :
– Prudence Créole : Jusqu’à 385 000 € / sinistre
– Allianz : Jusqu’à 457 400 € / sinistre
– Assurfroid : Jusqu’à 5 000 000 € / sinistre

� RC Décennale – Limite par chantier :
– SFS : 500 000 €
– EISL : 500 000 €
– Assurfroid : Absence de Limitation et de Puissance 



16

Risques  à couvrir

La Responsabilité personnelle des Dirigeants

- protéger les Dirigeants, responsables de leurs 
entreprises, contre les mises en cause 
personnelle

- notion de « faute de gestion »

Eléments d’appréciation :

- Montants de Garanties

- Garanties choisies

- Sinistres antérieurs 

- Activité

- Actionnariat

direction -
gestion
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Risques  à couvrir

informatique 
- matériel

Entreprise DUFROID

atelier stock

Les Locaux (soit propriétaire, soit locataire),

Le contenu (matériel pro, stock, informatique),

L’arrêt d’activité (PE, Frais Supp),

Les marchandises transportées

Eléments d’appréciation :

- Valeurs assurées

- Garanties choisies

- Sinistres antérieurs 

- Surface

- Voisinage

- Protection / prévention
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Analyser son contrat Locaux Pro

Les questions à se poser : vos contrats?

� votre risqueest il bien décrit ?

� surfaceou  valeur? 

� moyens de protection? (incendie, vol, …)

� montant du contenu? (marchandises, matériel, mobilier, 
aménagements, informatique, …)
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Solutions Assurfroid

Multirisques
�Matériel en tous lieux, « Tout sauf », FSE,

Murs d’enceinte et clôtures, …
Véhicules

� RC + Tous Risques
Gtie Conducteur, Assist, …

RC
Perso

Dirigeant
Décennale

VOUS

Protection Juridique

RC

Crédit
� Informations solvabilité,
garantie des créances,…

� Garantie des dommages causés
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Etre bien assuré

Les questions à se poser : votre intermédiaire? 

� connaît il bien votre métier?

� a-t-il appréhendé les spécificitésde celui-ci ? 
- Délais d’intervention, obligation de moyens/obligation de résultat, …

-Travaux de technique courante et non courante, travaux par points chauds, 
notion de « construction », …

� est-il indépendantfinancièrement et juridiquement ?

� quelle défensede vos intérêts face à la compagnie ?
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Etre bien assuré

Faites faire un «audit», ou une mise à jour de vos contrats tous 
les ans, ou tous les deux ans.

Facteurs à prendre en compte : 

� Franchises: l’assurance est chère, auto-assurez vous sur la 
partie que vous pouvez supporter.

� Qualifications: elles favoriseront l’étude de vos dossiers, et / 
ou vous apporteront des réductions.
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Prévenir les Sinistres
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Sinistres
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A ne pas faire
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A ne pas faire


